Cierre De Construccion Plan Estratégico Para Mejorar La Atencion De PQRSD, diciembre 17

d)

ANDREA ARANGO GUTIERREZ ¥ IVONNE ESTEFANNY BERMU... & JENNY CONSTANZA NOVA M... X

5)

LINA DANIELA BERMUDEZ A... ¥ STEVENS SANDOVAL SANDO... ¥ CAROLINA ALDANA ALZATE

ADRIANA

SEBASTIA.. %

Rol por dependencia

Dependencia Rol respecto a la atencién de PQRS+D

Secretarfa General Apoya la articulacién interna para el funcionamiento de la estrategia.

Grupo de Relacionamiento Atiende y hace seguimiento a los PQRS+D.

Oficina de Planeacién y Gestién
Internacional — Grupo de Gestién y
Desempefio

Asesora metodoldgicamente para el mejoramiento continuo a los procesos y para refinar
la estrategia.

Oficina de Control Interno
Disciplinario

Investiga y sanciona el incumplimiento por atencién a las PQRS+D.

Oficina de Control Interno de Gestién Genera las auditorias internas para priorizar rutas de accién
Subdireccién de Talento Humano Ejecuta el plan institucional de capacitaciones para fortalecer la cultura organizacional.

Oficina Asesora Juridica Efectia gestién para evitar dafios juridicos en la entidad.

Grupo de Gestién Contractual Define el alcance e involucramiento de los contratistas en la atencién de PQRS+D

Grupo TIC Desarrolla o apoya implementacién de herramientas tecnoldaicas para trazabilidad y

atencién de PQRSD+D como el software interno para atender las denuncias en el Buzén
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i Acciones siguientes

Validar las causas y las acciones.
Conformar el equipo de responsables por cada accién.
Establecer los tiempos para lograrlo.

Fijar una meta a partir de la linea base.
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Elevar la consulta a la Oficina Asesora Juridica sobre la doble
administracién del Buzén de Transparencia.

o

Realizar mesas de trabajo focalizadas con las dependencias
que reciben mas PQRSD y que menos las responden.
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Direccin de Energia E¥éctica

Direccitn de Hidrocarburos
Oficina de Asuntos Ambieniales y Sociales

Grupo de Downstream

Grupo de Asuntos Legisiaivos

Direcein de Formalzacdn Minera

Oficina de Control Intemo
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Grupo de Refacionamiento oon el Ciudadano y Gestidn de fa iformacidn 25

Alta demanda y baja respuesta
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